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Cac thanh vién cua (Ventnor City Police Department) cam két cung cép dich vu hanh phap
cbng bang hiéu qua va chi cong vo tw. Viéc gidi quyet cong bang va kip thoi khiéu nai ctia quy vi vé hiéu qua lam
viéc clia mot canh sat vién sé dem lai loi ich cao nhét cho tat ca moi nguoi. S¢ Canh Sat c6 nhirng quy trinh chinh
thirc dé diéu tra khiéu nai cta quy vi. Nhirng quy trinh nay dworc thiét ké d& dam bao sy cong béng va bao vé quyén
clla ca cong dan va cac nhan vién hanh phap:

1. Phai chap thuan Bao Céo hoac Khiéu Nai vé hanh vi sai tri cia nhan vién/canh sét vién ti bat c&r ngudi
nao, bao gom ca cac nguon nac danh, vao bat c th&i diem nao.

2. Phai chap thuan khiéu nai b4t ké tudi tac, chung tdc, sac toc, tén gido, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc,
tinh trang khuyét tat ho&c tinh trang nhap cw ca bén khiéu nai.

3. Khiéu nai Cl]'a quy vi sé dugc gCPj dén mot sT quan cap cao hodc mét nhan vién ndi vu dwoc dao tao dac
biét. Ho sé tien hanh mot cudc dieu tra ky lwdng va khach quan.

4. Quy vi co thé dwoc yéu cau hb tro cude diéu tra béng cach dua ra 1oi khai chi tiét vé sy viéc da xay ra hoac
cung cap cac théng tin hay tai liéu quan trong khac.

5. Tatca cac khiéu nai vé& nhan vién hanh phap déu duoc dleu tra ky lwvdng. Quy vi sé dugc thong bao thwong
Xuyén vé tinh trang ctia cudc dleu tra va két qua diéu tra cudi cuing néu quy vi yéu cau va néu quy vi cung
cép thong tin lién hé. Thong tin vé& hinh thire ky luat chinh xac dwoc ap dung sé duoc gitr bi mat, nhwng
quy vi sé dwoc thong bao vé két qua cudi cuing, bao gdm:

a. Puwoc xac nhan: Mét chirng cé hién nhién thé hién rang mot canh sat vién da vi pham bat ky diéu
luat; quy dinh; chi thi; hwéng dan, chinh sach hodc quy trinh nao do B6 Trwéng Tw Phap hodc Cong
T6 Vién clia Quan ban hanh; quy trinh cGia co quan; quy trinh diéu hanh thwdng trwc; quy tac; hoac
ndi dung dao tao.

b. Khéng cé can cl: Mot chirng cé hién nhién thé hién rang thuc té da khong xay ra hanh vi sai tréi
nhw cao budc.

c. Mién toi: Mot chirng c& hién nhién thé hién rang hanh dong bi cio budc da xady ra nhung khong vi
pham bét ky diéu luat; quy dinh; chi thi; hwéng dan, chinh sach hodc quy trinh ndo do B Truéng Tw
Phap hodc Coéng Té Vién cia Quan ban hanh; quy trinh cGa co quan; quy trinh diéu hanh thuong
trwe; quy téc; hodc ndi dung dao tao.

d. Khéng duoc xac nhan: Cudc diéu tra khong tim ra dd bang chirng dé chirng minh hodc bac bé cao
budc nay mét cach rd rang.

6. Néu cudc diéu tra ctia chiing toi thé hién rang mét hanh vi pham t6i c6 thé da dwoc thuc hién, ching t6i s&
thdng bao cho cong t6 vién clia quan. Quy vi c6 thé dwgc yéu cau lam chirng trwdc tda.

7. Néu két qua diéu tra clia chung toi chi ra rang mét canh sat vién bi budc t6i vi pham quy dinh ctia s&, quy vi
c6 thé dwgc yéu cau lam chirng trong phién diéu tran clia s& canh sat.

8. Né&u cudc diéu tra clia ching toi chi ra rang khiéu nai khdng cé cén cir hoéc canh sat vién da hanh dong
ding muyc, vu viéc sé duoc khép lai.

9. Céc cude diéu tra nhirng van dé ngi bo déu duoc gilk bi mat va tt ca cac phién diéu tran ky luat sé khong
m& clra cho céng ching trir khi bi cdo canh sat vién yéu cau mét phién dieu tran mé.

10. Quy vij c6 thé goi dién cho (INTERNAL AFFAIRS UNIT) theo s6 (609-823-7928) dé cung cap thém bat ky
thong tin nao hodc néu c6 bat ky thdc méc nao vé vu viéc.



